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Notas, cuidados e alertas
NOTA: Uma NOTA indica informações importantes que lhe ajudam a aproveitar melhor o uso do seu produto.
CUIDADO: Um CUIDADO indica dano potencial ao hardware ou perda de dados e lhe informa como evitar o problema.
ALERTA: Uma ALERTA indica o risco de danos materiais, danos pessoais ou morte.
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4 Sobre o seu mouse

Sobre o seu mouse
Conteúdo do pacote
A tabela a seguir apresenta a lista de componentes fornecidos com seu mouse. Se algum componente estiver faltando, entre em 
contato com a Dell. Para obter mais informações, consulte Como entrar em contato com a Dell.

NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e não serem fornecidos com seu mouse. Alguns recursos podem não estar 
disponíveis em alguns países.

Tabela 1. Componentes e descrições

Imagem do componente Descrição do componente

Mouse Dell MS726

Receptor Dell Secure Link USB
NOTA: O receptor USB Dell Secure Link está integrado ao 
mouse.
NOTA: O receptor USB Dell Secure Link é referido como 
receptor USB no restante do documento.

Documento
NOTA: Leia o QR code no documento para acessar 
informações sobre configuração, recursos, 
especificações e solução de problemas.

Bateria tipo AA

https://www.dell.com/support


5Sobre o seu mouse

Informações disponíveis na embalagem
O MS726 é compatível com os seguintes sistemas operacionais:

	• Windows
	• macOS
	• iOS
	• Red Hat
	• Ubuntu
	• ChromeOS

Os seguintes acessórios estão incluídos na embalagem:

	• Receptor USB

NOTA: O receptor USB fica guardado no interior do mouse.

	• Bateria (tipo AA x 1)

Para informações sobre reciclagem, veja Reciclagem na Dell.

https://www.dell.com/recycling
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Características
Mouse

Figura 1. Visões superior e inferior

Tabela 2. Componentes do mouse

Referência Descrição Referência Descrição

1 Botão esquerdo 2 Roda de rolagem

3 Botão de página para cima 4 Botão de página para baixo

5 Luz de estado da bateria 6 Botão de velocidade de rolagem

7 Botão direito 8 Interruptor de força

9 Botão do modo de conexão 10 Sensor ótico
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Localização do rótulo de Identificação Regulatória e de 
Peças (PPID)
Os rótulos regulatórios e PPID estão no compartimento da bateria.

NOTA: As imagens a seguir são exemplos de ilustrações cujo objetivo é mostrar apenas a localização do rótulo regulatório. Para 
ver os rótulos ou logos regulatórios e PPID, abra a tampa da bateria do mouse.

Figura 2. Localização do rótulo regulatório e PPID no mouse - Frente

Figura 3. Localização do rótulo regulatório e PPID no mouse - Traseira
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Dell Display and Peripheral Manager
Dell Display and Peripheral Manager é um aplicativo que permite configurar seus monitores e periféricos Dell. Com este aplicativo 
você pode:

	• Atribuir atalhos de programa a botões ou teclas programáveis do dispositivo através da aba Button Customization ou da aba 
Key Customization. Você pode até definir atalhos específicos para um aplicativo com Configurações do aplicativo.

	• Veja as informações do dispositivo como a versão do firmware e estado da bateria para dispositivos sem fio.
	• Atualize para o firmware mais recente do seu dispositivo. 
	• Defina a configuração de DPI e defina o botão principal do mouse..
	• Parear ou desparear o receptor USB.

Instalação do Dell Display and Peripheral Manager
Ao conectar o dispositivo ao computador pela primeira vez, poderá ser solicitado que você baixe e instale o aplicativo.

NOTA: Se a mensagem de download não aparecer em poucos minutos, você pode instalar o software manualmente em  
Dell.com/support/DDPM. 
 
Para obter mais informações, expanda Support Resources e clique ou toque em Manuals & Documents para acessar o Guia do 
Usuário do Dell Display and Peripheral Manager.

https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/dell-display-peripheral-manager/drivers
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Configuração do seu mouse sem fio
1.	 Localize o encaixe na traseira do mouse. Com a ponta do dedo, abra a tampa da base.

Figura 4. Abrindo a tampa da base

2.	 Remova o receptor USB de seu compartimento.

Figura 5. Removendo o receptor USB
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3.	 Instale a bateria AA no compartimento da bateria.

Figura 6. Instalação da bateria

4.	 Recoloque a tampa da base.

Figura 7. Recolocando a tampa da base

5.	 Deslize o interruptor de força para baixo para ligar o mouse.

Figura 8. Ligando o mouse
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Emparelhamento com um receptor USB
O seu mouse sem fio da Dell pode ser pareado com dispositivos por meio do receptor USB. Você pode parear e alternar entre um 
notebook, um computador de mesa e um dispositivo móvel compatível.

NOTA: Você pode conectar um dispositivo ao seu mouse sem fio usando o receptor USB. 

1.	 Conecte o receptor USB à porta USB do seu computador.

Figura 9. Conectando o receptor USB

2.	 Alterne o botão de modo de conexão do mouse até que o modo USB seja selecionado ( ). O LED indicador ( ) liga 
automaticamente por três segundos e depois desliga.

Figura 10. Selecionando o modo USB

	 O mouse agora está conectado ao seu computador.

Figura 11. Mouse conectado ao computador
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Emparelhamento do seu mouse sem fio usando Swift Pair
1.	 Na Busca do Windows, digite Bluetooth.
2.	 Clique em Bluetooth e outras configurações de dispositivos. A janela Definições é exibida.
3.	 Cuide para que a configuração Show notifications to connect using Swift Pair esteja ativada.

Figura 12. Mostrar notificações

4.	 Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado no seu computador.
5.	 Coloque seu mouse sem fio perto do seu computador. Depois, pressione o botão de modo de conexão para mudar para o 

primeiro modo de pareamento Bluetooth ( ).
6.	 Pressione o botão de modo de conexão por três segundos. Certifique-se de que o LED do canal Bluetooth ( ) pisque em 

branco, indicando que o pareamento Bluetooth foi iniciado. A janela Novo Dell MS726 encontrado aparece.
7.	 Clique em Connect para confirmar o processo de pareamento entre o mouse sem fio e seu computador.

Figura 13. Novo Dell MS726 encontrado



13Emparelhamento do seu mouse sem fio usando Bluetooth

Emparelhamento do seu mouse sem fio usando Bluetooth
Seu mouse sem fio da Dell pode ser pareado ao seu computador com Bluetooth. Você pode parear e alternar entre notebook, 
computador de mesa e um dispositivo móvel compatível.

NOTA: Você pode conectar até dois dispositivos ao seu mouse sem fio usando Bluetooth.
NOTA: Antes de parear seu teclado e mouse sem fio via Bluetooth, certifique-se de desparear os dispositivos inativos no seu 
computador. Atualize o driver Bluetooth no seu computador Dell para a versão mais recente. Para obter mais informações, 
consulte Drivers & Downloads no Site de Suporte da Dell.
NOTA: Certifique-se de que a distância entre seu computador e mouse está dentro da faixa de recepção do Bluetooth.

1.	 Alterne o botão de modo de conexão no mouse sem fio para alternar para o primeiro modo de pareamento Bluetooth ( ).
2.	 Pressione o botão de modo de conexão por três segundos. Certifique-se de que o LED do canal Bluetooth ( ) pisque em 

branco, indicando que o pareamento Bluetooth foi iniciado. 

Figura 14. Iniciando o pareamento com dispositivos

3.	 Emparelhe seu mouse sem fio com seu computador habilitado com Bluetooth.
1.	 Selecione Iniciar > Configurações > Bluetooth & dispositivos > Adicionar dispositivo.
2.	 Clique em Bluetooth. Aparecerá uma lista de dispositivos com Bluetooth.
3.	 Clique em Dell MS726 e depois em Concluído.

 NOTA: Certifique-se de que a distância entre seu computador e mouse está dentro da faixa de recepção do Bluetooth.

4.	 Confirme o processo de pareamento tanto no mouse sem fio quanto no seu computador. O LED do canal Bluetooth ( ) 
fica branco e fixo por alguns segundos para confirmar o pareamento, e então a luz se apaga. Após o pareamento do mouse 
ao computador, o mouse se conecta automaticamente ao computador.

A imagem a seguir indica o primeiro pareamento de dispositivo Bluetooth ( ) ativado.

Figura 15. Primeiro pareamento do dispositivo Bluetooth

https://www.dell.com/support/home
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Emparelhamento de dois dispositivos usando Bluetooth
NOTA: Você pode conectar até dois dispositivos ao seu mouse sem fio usando Bluetooth.
NOTA: Antes de parear seu teclado e mouse sem fio via Bluetooth, certifique-se de desparear os dispositivos inativos no seu 
computador. Atualize o driver Bluetooth do seu computador Dell para a versão mais recente. Para obter mais informações, 
consulte Drivers & Downloads no Site de Suporte da Dell.
NOTA: Certifique-se de que a distância entre seu computador e mouse está dentro da faixa de recepção do Bluetooth.
NOTA: Para o pareamento via Bluetooth, você pode usar o Swift Pair ou a opção de pareamento manual.

1.	 Na Busca do Windows, digite Bluetooth.
2.	 Clique em Bluetooth e outras configurações de dispositivos. A janela Definições é exibida.
3.	 Certifique-se que Bluetooth está ligado.
4.	 Coloque seu mouse sem fio perto do seu computador. Depois, pressione o botão de modo de conexão para mudar para o 

segundo modo de pareamento Bluetooth ( ).
5.	 Pressione o botão de modo de conexão por três segundos. Certifique-se de que o LED do canal Bluetooth ( ) pisque em 

branco, indicando que o pareamento Bluetooth foi iniciado. 

Figura 16. Iniciando o pareamento

A janela New Dell MS726 found aparece. 

6.	 Clique em Connect para confirmar o processo de pareamento entre o mouse sem fio e seu computador.

Figura 17. O mouse Dell MS726 está pareado

https://www.dell.com/support/home


15Mudando entre os dispositivos emparelhados

Mudando entre os dispositivos emparelhados
Seu mouse sem fio lembra do último modo de conexão. Quando você liga o mouse, a última luz do modo de conexão, junto com o 
LED indicador de bateria baixa do mouse, acendem por três segundos.
Se quiser trocar para outro dispositivo pareado, alterne o botão de modo de conexão no mouse até que a luz correspondente se 
acenda.
Por exemplo, se o computador estiver conectado pelo receptor USB, alterne o botão de modo de conexão no mouse até que a luz do 
modo de conexão ( ) se acenda.

Figura 18. Mudando entre os dispositivos emparelhados

Smart Connect
	• Uma vez configurada a conectividade em canais diferentes, quando o dispositivo é desconectado, ele busca e troca para outro 

canal, se essa conexão existir.
	• Quando está no Bluetooth, após um período de inatividade de 10 segundos, o dispositivo verifica a conectividade RF e alterna 

conforme necessário.
	• A troca manual da conectividade para Bluetooth desativa esse recurso até que o mouse seja desligado ou ligado novamente. 
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Especificações do mouse
Gerais
Tabela 3. Especificações gerais

Descrição Valor
Número do modelo MS726
Tipo de conexão • Sem fio (RF de 2,4 GHz com receptor de link seguro Dell)

• Bluetooth 6.0 LE (suporta Swift Pair Microsoft)
Sistemas operacionais suportados • Windows Server 2012; 2012 R2, 2016 (somente receptor RF)

• Windows 8, 32/64 bits
• Windows 10, 32/64 bits
• Windows 11
• Android
• Chrome
• MAC OS
• Linux 6.x, Ubuntu 18 e Red Hat 8 Enterprise
• DOS livre (somente receptor RF)

Elétrica
Tabela 4. Especificações Elétricas

Descrição Valor
Tensão de operação 1,5 V
Tipo de bateria Uma bateria AA

Características físicas
Tabela 5. Características físicas

Descrição Valor
Peso (sem a bateria) 73 g (0,16 lb)
Dimensões:
Comprimento 115,62 mm (4,55 pol.)
Largura 62,41 mm (2,46 pol.)
Altura 39,44 mm (1,55 pol.)

Ambiente
Tabela 6. Especificações de ambiente

Descrição Valor
Temperatura:

Operacional –10°C a 50°C (14°F a 122°F)
Armazenagem –40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade de armazenagem 20% a 90% de umidade relativa; sem condensação

Sem Fio
Tabela 7. Especificações da rede sem fio

Descrição Valor
Resolução RF 2,4 GHz RF
Faixa de transmissão > 10 m (saída sem qualquer interferência)
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Resolução de problemas
Tabela 8. Resolução de problemas

Problema Solução possível

Não consigo encontrar o dongle do mouse sem fio 1.	 Localize o receptor USB dentro do seu mouse. O receptor USB 
é acomodado e colocado no local de armazenamento USB do 
mouse sem fio. Apenas um receptor USB é necessário para o 
mouse sem fio.

2.	 Se você acidentalmente despareou o mouse sem fio, use o  
Dell Display and Peripheral Manager para pareá-lo novamente. 

O mouse não está funcionando 1.	 Verifique se as baterias estão inseridas na orientação correta.  
As extremidades "+" e "-" da bateria devem ser colocadas 
conforme indicado no compartimento da bateria.

2.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o dispositivo utiliza as baterias recarregáveis, certifique-se 

de que as baterias estejam totalmente carregadas.
	• Se as baterias estiverem descarregadas, substitua-as por 

novas.
3.	 Desligue o dispositivo, e depois ligue-o. Verifique se a luz do 

estado da bateria está piscando âmbar 10 vezes, indicando 
que a energia da bateria está baixa. Se as baterias estiverem 
totalmente descarregadas, a luz de status da bateria não se 
acenderá.

4.	 Reinicie o seu computador.
5.	 Certifique-se que o receptor USB está diretamente conectado ao 

seu computador. Evite usar os replicadores da porta, hubs USB, 
etc.

6.	 Mude a porta USB. 

Não foi possível emparelhar o mouse com o seu 
computador

1.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o dispositivo utiliza as baterias recarregáveis, certifique-se 

de que as baterias estejam totalmente carregadas.
	• Se as baterias estiverem descarregadas, substitua-as por 

novas.
2.	 Desligue o dispositivo, e depois ligue-o. Verifique se a luz do 

estado da bateria está piscando âmbar 10 vezes, indicando 
que a energia da bateria está baixa. Se as baterias estiverem 
totalmente descarregadas, a luz de status da bateria não se 
acenderá.

3.	 Reinicie o seu computador.
4.	 Certifique-se que o receptor USB está diretamente conectado ao 

seu computador. Evite usar os replicadores da porta, hubs USB, 
etc.

5.	 Troque a porta USB ou insira o receptor USB em outra porta USB 
do seu computador.

6.	 Certifique-se que a distância entre o seu computador e mouse 
está dentro de 10 metros.

7.	 Use o Dell Display and Peripheral Manager para iniciar o 
processo de pareamento com seu mouse. 
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Problema Solução possível

O ponteiro do mouse não se move 1.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o dispositivo utiliza as baterias recarregáveis, certifique-se 

de que as baterias estejam totalmente carregadas.
	• Se as baterias estiverem descarregadas, substitua-as por 

novas.
2.	 Desligue o dispositivo, e depois ligue-o. Verifique se a luz do 

estado da bateria está piscando âmbar 10 vezes, indicando 
que a energia da bateria está baixa. Se as baterias estiverem 
totalmente descarregadas, a luz de status da bateria não se 
acenderá.

3.	 Reinicie o seu computador.
4.	 Certifique-se que a distância entre o seu computador e mouse 

está dentro de 10 metros.
5.	 Remova se houver detrito sob a roda de rolagem, teclas ou 

botões.

O botão esquerdo/direito do mouse não funciona

A conexão sem fio foi perdida

O ponteiro do mouse está se movendo lentamente 1.	 Certifique-se de que o sensor não esteja obstruído ou sujo. 
Superfícies de vidro, lisas e brilhantes, não são adequadas para 
que o sensor do mouse capture o movimento do mouse. O uso 
de uma almofada de mouse de tecido escuro pode melhorar o 
rastreamento.

2.	 Mude as configurações do mouse para ajustar a velocidade do 
ponteiro.

3.	 Clique ou toque na aba correspondente ao Sistema Operacional 
(SO) instalado no seu notebook/desktop e execute os passos 
nesta seção para alterar as configurações.

4.	 Na caixa de Busca do Windows, digite main.cpl. Clique ou 
toque em main.cpl na lista de programas. A caixa de diálogo 
Propriedades de Mouse aparece.

5.	 Clique ou toque na aba Opções do Ponteiro. Na seção 
Movimento, mova o controle deslizante para ajustar a velocidade 
do ponteiro ao nível desejado.

6.	 Clique ou toque OK.

O software Dell Display and Peripheral Manager apresenta 
recursos que não funcionam conforme esperado.

Os recursos do Dell Display and Peripheral Manager dependem 
do sistema operacional e do processador instalados no seu 
computador.
Para maiores informações, consulte a documentação para Dell 
Display and Peripheral Manager no Site de Suporte Dell.

A roda do mouse pula linhas ou rola de forma errática 
intermitentemente

1.	 Certifique-se de que a roda de rolagem não esteja obstruída por 
detritos ou sujeira, pois isso pode afetar sua funcionalidade.

2.	 Siga estas etapas para limpar o mouse:
	• Desligue ou desconecte o mouse.
	• Use ar comprimido ou sopre ar ao redor da roda de rolagem 

para remover poeira e detritos.
	• Use uma escova macia ou escova de dentes para escovar 

suavemente ao redor da roda.
	• Umedeça um cotonete com álcool isopropílico (70% ou 

mais). Limpe levemente a parte exposta da roda e da área ao 
redor.

	• Role a roda enquanto limpa para alcançar uma área maior.
3.	 Tente uma superfície diferente. Evite usar vidro ou superfícies 

lisas e brilhantes. O uso de um mouse pad de tecido escuro 
pode melhorar o rastreamento.

4.	 Certifique-se de ter instalado a versão mais recente do firmware.

https://www.dell.com/support/home
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Garantia
Garantia limitada e política de devolução
O Dell Pro 7 Silent Mouse (MS726) possui garantia limitada de hardware de três anos. Se adquirido junto com o computador Dell, ele 
segue a garantia do sistema.

Para os clientes dos EUA:
Esta compra e seu uso deste produto estão sujeitos ao acordo de usuário final da Dell, que você pode encontrar nos Termos de 
Venda. Este documento contém uma cláusula de arbitragem legal.

Para clientes da Europa, Oriente Médio e África:
O Dell Pro 7 Silent Mouse (MS726), vendido e utilizado, está sujeito aos direitos legais nacionais do consumidor aplicáveis, aos 
termos de qualquer contrato de venda de varejista que você tenha firmado (que se aplica entre você e o varejista) e aos termos do 
contrato de usuário final da Dell.
A Dell também pode oferecer uma garantia adicional de hardware – detalhes completos do contrato de usuário final e dos termos de 
garantia da Dell podem ser encontrados nos Termos de Venda, selecionando o país na lista no fundo da página "inicial" e clicando no 
link "termos e condições" para os termos de venda para o usuário final ou no link "suporte" para os termos da garantia.

Para os clientes não dos EUA:
O Dell Pro 7 Silent Mouse (MS726), vendido e utilizado, está sujeito aos direitos legais nacionais do consumidor aplicáveis, aos 
termos de qualquer contrato de venda de varejista que você tenha firmado (que se aplica entre você e a varejista) e aos termos da 
garantia da Dell. A Dell também pode oferecer uma garantia adicional de hardware – detalhes completos dos termos da garantia 
da Dell podem ser encontrados no Site da Dell, selecionando o país na lista no fundo da página "inicial" e clicando no link "termos e 
condições" ou no link "suporte" para os termos da garantia.

https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com
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Histórico de revisões
A tabela a seguir apresenta o histórico de revisões deste documento:
Tabela 9. Histórico de revisões

Revisão Data Descrição

A00 Março de 2026 Data de publicação original.
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